CENTRUM ) INSPRO

K L U c Z INSTYTUT SPRAW OBYWATELSKICH

PROGRAM SZKOLENIA
,»,KTO SIE CZUBI, TEN SIE LUBI? O SKUTECZNYM ROZWIAZYWANIU KONFLIKTOW W ORGANIZAC)I”
Termin: 9 wrzesnia (sobota) 2017 r., godz. 9:00 — 17:00

Miejsce: Fundacja 11 Muz, ul. Piramowicza 11/13, tédz

Czas trwania: 1 dzien, 8 godz.

09:00 —09:30 Przywitanie co-trener + wypetnienie dokumentéw

09:30-11:00 |Konflikt — jego przyczyny i skutki (pozytywne i negatywne)*
11:00 - 11:15 przerwa kawowa

11:15-13:00 |Komunikacja przy zarzadzaniu konfliktem w zespole i w organizacji

13:00 - 13:30 przerwa obiadowa

13:30-15:15 | Zarzadzanie konfliktem
15:15 - 15:30 przerwa kawowa

15:30-16:45 |Rozwigzywanie konfliktow

16:45 -17:00 zakonczenie + podsumowanie dnia

* Trener zastrzega sobie prawo do zmian w programie szkolenia.

, 10 wfasnie konflikty odstaniajg wyznawane przez nas wartosci".
Bernard Beckett — Genezis

Konflikt (z faciny conflictus — zderzenie) to zjawisko powszechne, $cisle zwigzane z zyciem
spotecznym. Od zarania, konflikt byt i jest drogg do rozwoju, stwarza warunki do zmiany,
zdobywania nowych kompetencji interpersonalnych, umiejetnosci, aktywizuje i integruje.
Konflikty sg swoistg szkotg wspodtzycia spotecznego, w ktdrej uczestnicy uczg sie wyrazaé
swoje opinie, poglady, stanowiska, a co za tym idzie — bronic¢ ich, walczyé o przeforsowanie
wtasnych dazen w sposdb, zgodny z powszechnie obowigzujgcymi kodeksami: etycznym
i moralnym.

To, czy konflikt bedzie miat konstruktywny wptyw na zarzadzang organizacje i/lub zespét
ludzi, zalezy gtéwnie od umiejetnosci lidera. Zte zarzadzanie konfliktem doprowadza do
powstania zaburzonych postaw, napiecia i walk. Ujawnianie pojawiajgcych sie konfliktow
mozna wykorzystywac¢ do usuwania stabosci i rozbudowy sity, dla uzyskiwania konsensusu
lub dla tworzenia "strategii rozwigzywania konfliktdw" dla przysztych zespotédw decydentow.

Manfred Kets de Vries , dyrektor Centrum Globalnego Przywdédztwa w INSEAD czesto
podkresla, ze: ,Tym, co w dzisiejszym swiecie odrdznia wielkie organizacje od ledwie
przecietnych, jest poziom inteligencji emocjonalnej (EQ) wsrod cztonkdéw zespotu.”
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http://lubimyczytac.pl/autor/46683/bernard-beckett
http://lubimyczytac.pl/ksiazka/88313/genezis
https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%81acina

