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Szkota Liderow Zmian Spotecznych

Badz zmiang, ktdra chcesz widzie¢ w swiecie — M. Gandhi

Szkota Lideréw Zmian Spotecznych to przestrzen edukacji dla ludzi, ktérzy chcag budowac skuteczne
organizacje pozarzagdowe i przedsiebiorstwa spoteczne. Inicjatywa ztozona jest z cyklu 5 szkolen
tematycznych skierowanych do lokalnych lideréw (cztonkéw organizacji, radnych,
samorzadowcow, sottysow itp.). Zajecia sg prowadzone z uzyciem aktywnych form takich jak praca
warsztatowa, case study, dyskusja, co umozliwia szybsze uczenie sie. Udziat w szkole jest
bezptatny.

Tematy szkolen:

1. Cztery nogi stotu, czyli o pozyskiwaniu funduszy na dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowe;j

2. Niezbednik organizacji pozarzgdowych, czyli o tym jak spac¢ spokojniej

3. Zatrudnienie w sektorze ekonomii spotecznej: mozliwosci, dofinansowania, optymalizacja

4. Promocja organizacji pozarzagdowej, czyli o tym co robi¢, by ludzie o nas wiedzieli

5. Obstuga klienta w organizacji pozarzgdowej, czyli o tym co robié, by ludzie u nas kupowali i wracali
po wiece;j?

Kto moze wzigc¢ udziat w Szkole?
Do udziatu w Szkole zapraszamy mieszkaicéw 7 powiatdw woj. tédzkiego: tédzkiego-wschodniego,
pabianickiego, taskiego, tomaszowskiego, rawskiego i opoczynskiego, zdunskowolskiego, w tym:
1. przedstawicieli podmiotdw ekonomii spotecznej (stowarzyszen, fundacji, spétdzielni
socjalnych, spotek not for profit)
2. osoby zainteresowane zatozeniem podmiotu ekonomii spotecznej
3. pracownikéw instytucji samorzagdowych (w tym m.in. urzedéw miast, gmin, osrodkow
kultury, osrodkéw pomocy spotecznej)
4. radnych, sottyséw, w szczegdlnosci zainteresowanych poznaniem narzedzi wspierajgcych
ich lokalne dziatania.

UWAGA - z jednej organizacji mogg sie zgtosi¢ max. 2 osoby.

Jak sie zapisaé do Szkoty?

Aby sie zgtosi¢, nalezy wypetnié formularz zgtoszeniowy dostepny online:
https://forms.gle/Jwh2yacH7VEotfpS8

Zachecamy do skorzystania z petnej oferty i zapisania na wszystkie szkolenia, ale jesli to nie jest

mozliwe, to mogg Panstwo zgtosic sie tylko na wybrane szkolenia.
Zgtoszenia przyjmujemy do 25 czerwca 2021r.
Liczba miejsc ograniczona - obowigzuje zasada: kto pierwszy, ten lepszy

W przypadku pytan zapraszamy do kontaktu:
Justyna Matusiak
justyna.matusiak@instytut.lodz.pl | tel. 504 388 885| 42 630 17 49
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PROGRAM SZKOtY LIDEROW ZMIAN SPOLECZNYCH
Zmien myslenie o pienigdzach w organizacji

Szkolenie 1: Cztery nogi stotu, czyli o pozyskiwaniu funduszy na dziatalno$¢ organizacji
pozarzadowej

Termin: 08.07.2021r., w godz. 09.00 — 14.30

Miejsce: Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Tuszynie, ul. 3 Maja 49, 95-080 Tuszyn
Prowadzaca: llona Pietrzak

Zakres:

- czym tak naprawde jest fundraising?

- darczyncy instytucjonalni — jak pozyskiwaé granty, ktére wzmacniajg misje i budujg stabilng
organizacje

- darczyncy indywidualni — jak ich pozyskaé i utrzymaé

- darczyncy biznesowi — pozyskiwanie srodkéw finansowych od przedsiebiorstw, czyli jak tgczyc
dziatalnos$¢ spoteczng i komercyjna

- dziatalnos¢ gospodarcza — ekonomizacja jako sposdb dywersyfikacji zrédet finansowania.

Jaki jest cel szkolenia?
Poznanie niezbednych krokéw, ktdre pozwolg rozwijaé fundraising w organizacji.

Co zyskasz uczestniczac w szkoleniu?

1. Pogtebisz wiedze z zakresu pozyskiwania srodkéw (od darczyncéw indywidualnych,
biznesowych, ze srodkéw publicznych i prywatnych oraz z dziatalnosci ekonomicznej).

2. Dowiesz sie, jak tworzy¢é profesjonalne komunikaty fundraisingowe, jak dobieraé
potencjalnych partnerdw oraz jak utrzymywac z nimi relacje.

3. Zyskasz praktyczne wskazowki, od czego zacza¢ swojg przygode z fundraisingiem.

Szkolenie poprowadazi:

llona Pietrzak - od 12 lat zwigzana z sektorem spotecznym. Wiceprezes tédzkiego action-tanku
Instytut Spraw Obywatelskich, w ktérym dba o tworzenie kampanii tgczacych przekaz merytoryczny z
budowaniem silnej i niezaleznej organizacji. Trener i doradca w zakresie zarzadzania, ekonomii
spotecznej oraz fundraisingu. Przedsiebiorca spoteczny. W 2015 r. znalazta sie w gronie pieciu
najlepszych zespotéw do spraw komunikacji w organizacjach pozarzagdowych w Polsce — nominacja
do nagrody PRotony 2015, uznanej jako jedna z najwazniejszych nagrdd branzy PR.
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Zmien sposob prowadzenia dokumentacji organizacji

Szkolenie 2: Niezbednik organizacji pozarzagdowych, czyli o tym jak spac spokojniej
Termin: 22.07.2021r., w godz. 09.00 — 14.30

Miejsce: Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Tuszynie, ul. 3 Maja 49, 95-080 Tuszyn
Prowadzaca: llona Pietrzak

Zakres:

- najwazniejsze dokumenty w organizacji — na co zwrdci¢ uwage, jakich btedéw unikac
- odpowiedzialnos¢ cztonkéw zarzadu

- kalendarz w organizacji, czyli terminy o ktdrych nalezy pamietad

- dziatalnos¢ operacyjna organizacji.

Jaki jest cel szkolenia?
Poznanie przez uczestnikéw podstawowych informacji dotyczacych skutecznego zarzgdzania
organizacjg pozarzagdowg i spokojniejszy sen zarzagddw :)

Co zyskasz uczestniczac w szkoleniu?

1. Swiadomoéé obowigzkéw prawnych cztonkéw zarzadu i obowigzkéw sprawozdawczych
NGO.

2. Rzetelne i kompleksowe informacje na temat zasad prowadzenia organizacji
pozarzadowe;j.

3. Mozliwos¢ nawigzania kontaktéw z doswiadczonymi doradcami z obszaru prawa pracy i

uzyskania dalszego, zindywidualizowanego wsparcia od zespotu Centrum KLUCZ.

Szkolenie poprowadazi:

llona Pietrzak - od 12 lat zwigzana z sektorem spotecznym. Wiceprezes tédzkiego action-tanku
Instytut Spraw Obywatelskich, w ktérym dba o tworzenie kampanii taczacych przekaz merytoryczny z
budowaniem silnej i niezaleznej organizacji. Trener i doradca w zakresie zarzadzania, ekonomii
spotecznej oraz fundraisingu. Przedsiebiorca spoteczny. W 2015 r. znalazta sie w gronie pieciu
najlepszych zespotéw do spraw komunikacji w organizacjach pozarzagdowych w Polsce — nominacja
do nagrody PRotony 2015, uznanej jako jedna z najwazniejszych nagrdd branzy PR.

wojewédztwo ¥

Unia Europejska
[} -
) l’DdeIE Europejski Fundusz Spoteczny g

*ta
*
* oy

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny




INSTYTUT
SPRAW
OBYWATELSKICH

CENTRUM
KLUCZ

Projekt Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ
Zmien podejscie do zatrudniania pracownikow

Szkolenie 3: Zatrudnienie w sektorze ekonomii spotecznej: mozliwosci, dofinansowania,
optymalizacja

Termin: 12.08.2021r., w godz. 09.00 — 14.30

Miejsce: Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Tuszynie, ul. 3 Maja 49, 95-080 Tuszyn
Prowadzaca: Adrian Ignasiak

Zakres:

- zatrudnienie w trzecim sektorze — zagadnienia wstepne

- polityka zatrudnieniowa — na co zwrdéci¢ uwage? Wyzwania i putapki

- zatrudnienie absolwentéw podmiotdw reintegracyjnych

- finansowanie zatrudnienia przez pryzmat réznych form prowadzenia dziatalnosci spoteczne;j
- zarys dodatkowych obszaréw zwigzanych z zatrudnieniem: wtasnosc¢ intelektualna, tajemnica
przedsiebiorstwa, poufnos¢

- zawody przysztosci w trzecim sektorze.

Jaki jest cel szkolenia?
Poznanie przez uczestnikéw podstawowych informacji dotyczacych zatrudniania w sektorze ekonomii
spotecznej.

Co zyskasz uczestniczac w szkoleniu?

1. Zapoznasz sie z trendami, tendencjami na rynku pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych
rzutujgcych na sytuacje i kondycje trzeciego sektora.

2. Zdobedziesz praktyczne wskazéwki w zakresie pozyskiwania finansowania zewnetrznego na
tworzone stanowiska pracy.

3. Otrzymasz pakiet umoéw, pism, wzoréw do zaadaptowania i wykorzystania w swojej
organizacji.

Szkolenie poprowadazi:

Adrian Ignasiak - doradca biznesowy, trener przedsiebiorczosci, broker edukacyjny, haker wzrostu w
przedsiebiorstwach spotecznych i przedsiebiorca, a z wyksztatcenia administratywista.

Doswiadczenie zdobywat w administracji publicznej, sektorze pozarzgdowym oraz w duzym i matym
biznesie. Rdéznorodnos¢, elastyczno$é i skutecznos¢ to pojecia najlepiej oddajgce charakter jego
dziatan. Wspotpracuje z przedstawicielami wszystkich sektoréw. Jednak najwiekszym upodobaniem
cieszg sie u niego tzw. przestrzenie miedzysektorowe, gdzie jako contact-maker przyczynia sie do
nawigzywania partnerstw i kooperatyw réznego typu.

Pasjonat interim managementu, ktory od kilku lat propaguje i wdraza w sektorze ekonomii
spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem podmiotéw reintegracyjnych. Wyznacznikiem
skutecznosci i szczegdlnej satysfakcji, jest moment, kiedy klient staje sie samodzielny i zaradny, a on
sam staje sie niepotrzebny.
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Zmien sposoby promowania dziatan organizacji

Szkolenie 4: Promocja organizacji pozarzadowej, czyli o tym co robi¢, by ludzie o nas wiedzieli
Termin: 26.08.2021r., w godz. 09.00 — 14.30

Miejsce: Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Tuszynie, ul. 3 Maja 49, 95-080 Tuszyn
Prowadzaca: Karolina Fijotek-Gtowacka

Zakres:

- Do kogo moéwisz? Twoja grupa docelowa

- Jakimi kanatami méwisz? Dostepne formy i narzedzia promaogji
- Jak méwisz? Twdj komunikat promocyjny

Jaki jest cel szkolenia?
Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikbw z dostepnymi formami promocji organizacji
pozarzagdowych oraz przetestowanie wybranych narzedzi promoc;ji

Co zyskasz uczestniczac w szkoleniu?
1. Opracujesz profil swojego odbiorcy - Twoje komunikaty bedg trafia¢ tam, gdzie powinny.
2. Poznasz dostepne formy i narzedzia promocji Twojej organizacji.
3. Przetestujesz wybrane narzedzia - szkolenie prowadzone jest metodg warsztatowa.

Szkolenie poprowadazi:

Karolina Fijotek-Gtowacka - absolwentka historii na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w
Olsztynie i kulturoznawstwa ze specjalnoscia promocja sztuki na Uniwersytecie tddzkim.
Certyfikowany doradca biznesowy. Ukonczyta kurs trenerski | stopnia. Z Instytutem Spraw
Obywatelskich zwigzana od 2013 r., gtdwnie w ramach inicjatywy Centrum KLUCZ. Od 2016 r. w
Osrodku Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ jako doradca ogélny i biznesowy pracuje z
organizacjami, ktére wstapity na droge dziatalnosci ekonomicznej i wspiera je w dzielnym podazaniu
tym szlakiem. Doradza co robi¢, by organizacje dziataty sprawnie i rosty w site. Cztonkini Komitetu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa tddzkiego.

Uwielbia czyta¢, przede wszystkim ksigzki (przez pewien czas byta zwigzana z rynkiem ksigzki takze
zawodowo) i przede wszystkim na nadbattyckiej plazy. Odkrywa zalety kolorowanek antystresowych.
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Zmien podejscie do obstugi klienta

Szkolenie 5: Obstuga klienta w organizacji pozarzagdowej, czyli o tym co robi¢, by ludzie u nas
kupowali i wracali po wiecej?

Termin: 09.09.2021r., w godz. 09.00 — 14.30

Miejsce: Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Tuszynie, ul. 3 Maja 49, 95-080 Tuszyn
Prowadzaca: Karolina Fijotek-Gtowacka

Zakres:

- Jak efektywnie pozyskiwac klientow?

- Kanaty sprzedazy w Twojej organizacji

- Model sprzedazy w Twojej organizacji

- Rozwigzywanie sytuacji problemowych w obstudze klienta
- Standardy obstugi klienta

Jaki jest cel szkolenia?
Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z metodami pozyskiwania klientow oraz przetestowanie
modelu sprzedazy oraz zasad obstugi klienta.

Co zyskasz uczestniczac w szkoleniu?

1. Dowiesz sie, jak pozyskiwaé klientdw i jakimi kanatami prowadzi¢ sprzedaz swoich
produktéw/ustug.

2. Przetestujesz sposoby na rozwigzywanie sytuacji problemowych.

3. Opracujesz standard obstugi klienta w swojej organizacji.

WAZNE: szkolenie przeznaczone jest réwniez dla organizacji pozarzadowych, ktére nie
prowadzg sprzedazy, ale ich codzienna praca wymaga dziatan zwigzanych z obstugg klienta.

Szkolenie poprowadazi:

Karolina Fijotek-Gtowacka - absolwentka historii na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w
Olsztynie i kulturoznawstwa ze specjalnoscia promocja sztuki na Uniwersytecie tddzkim.
Certyfikowany doradca biznesowy. Ukonczyta kurs trenerski | stopnia. Z Instytutem Spraw
Obywatelskich zwigzana od 2013 r., gtdwnie w ramach inicjatywy Centrum KLUCZ. Od 2016 r. w
Osrodku Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ jako doradca ogdlny i biznesowy pracuje z
organizacjami, ktore wstapity na droge dziatalnosci ekonomicznej i wspiera je w dzielnym podazaniu
tym szlakiem. Doradza co robi¢, by organizacje dziataty sprawnie i rosty w site. Cztonkini Komitetu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa tédzkiego.

Uwielbia czytac, przede wszystkim ksigzki (przez pewien czas byta zwigzana z rynkiem ksigzki takze
zawodowo) i przede wszystkim na nadbattyckiej plazy. Odkrywa zalety kolorowanek antystresowych.

Zapisz sie do Szkoly i ,,Badz zmiang, ktéra chcesz widzie¢ w swiecie”.
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